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1. Muc tiéu:
1.1. Muc tiéu chung: : Chuong trinh dao tao Cir nhan Quan tri kinh doanh nham cung
ung cho xa hoi doi ngii lao dong c6 du nang luc ddm nhén cac vi tri quan ly trong céc
nganh nghé, linh vyc khac nhau ciia nén kinh té.
1.2. Muc tiéu cu thé
- Muyc tiéu 1 (MT1): C6 hiéu biét tot vé nén tang cua quan tri, cé tu duy hé thong, phan
tich phan bién, dé xuat cic phuong 4n giai quyét cac van dé vé quan trj kinh doanh
- Muc tiéu 2 (MT2): C6 kha nang thich nghi va tuy hoc tap thong qua hoat dong thuc
tién trong céc linh vyc chuyén mén vé kinh té, quan 1y va quan tri kinh doanh
- Muyc tiéu 3 (MT3): C6 kha ning giai quyét cac van dé vé van hanh va quan 1y trong
doanh nghiép thong qua kha ning hop tac va ldnh dao doi mdi trong t6 chic
- Muc tiéu 4 (MT 4): La cac cong dan toan cau, c6 dao dirc, ¢6 trach nhiém xa hoi, co
nang luc cong tac va hoach dinh phat trién ban than
2. Chuan dau ra

Hoan thanh chuong trinh dao tao, ngudi hoc co kién thirc, k¥ nang, nang luc tu
chu va trach nhiém, phém chit dao dtrc nhu sau:
2.1. Kién thirc:

e Kién thirc chung

- CPR 1: Hiéu va van dung dugc cac kién thtrc dai cuong (toan, xac suét théng ke,
cong nghé thong tin), kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh tri va phap
luat vao viéc tinh toan, mé phong, phén tich, tong hop cac van dé kinh té, kinh doanh

va quan ly.



- CPR 2: Hiéu va van dung dugc nhiing kién thic co ban vé kinh té, kinh doanh va
quan 1y, kién thirc chuyén mén vé cac linh vuc quan tri trong doanh nghiép nhu: Quan
tri chién luoc, Quan tri tac nghi¢p, Quan tr1 Marketing, Quan tri nguén nhan luc, Quan
tri tai chinh, Quan tri du an, Quan tri rai ro, Quan tri chét luong....
e Kién thirc chuyén nganh

- CPR 3: Hiéu va 4p dung duogc nhiing kién thitc chuyén mon sau vé mot trong ba linh
vuc: quan tri marketing, quan tri kinh doanh qudc té, quan tri kinh doanh thuong mai
dién tir. Cu thé nhu sau:

o Chuyén nganh Qudn tri marketing:
+ CPR 3.1: Nam viing kién thtrc nghién ctru marketing, xay dung va quan 1y hé thong
théng tin marketing; phuong phap va quy trinh phan tich méi truong marketing trong
nude va qudc té; kién thirc vé thi trudng va hanh vi nguoi tiéu ding; phuong phap, quy
trinh va ndi dung phat trién cac chién luoc va ké hoach marketing; ndi dung va quy
trinh quan tri cac hoat dong marketing cu thé cia cic doanh nghiép/td chirc: quan tri va
phat trién san pham, quan tri thwong hiéu, quan tri gia, quan tri phan phéi va ban hang
va quan tri truyén thong marketing, quan tri quan hé khach hang,...; t6 chic thuc hién
va hé thong chi tiéu, phuong phap kiém tra danh gia hoat dong marketing.

o Chuyén nganh Qudn tri kinh doanh quéc té:
+ CPR 3.2: Nam viing kién thirc vé méi truong kinh doanh quéc té, cac linh vuc chinh
trong kinh doanh qudc té (dau tu, thwong mai, tai chinh), quan tri cic ngudn 1 we phuc
vu kinh doanh tai cac doanh nghié€p c6 hoat dong gén lién hodc lién quan dénlinhv uc
kinh doanh quéc té: kién thirc vé td chirc, van hanh céac hoat dong kinh doanh quéc té tir
lap ké hoach, thiét ké, dén thuc hién cac nghiép vu trong chudi cung tmg toan cau; cac
k¥ thuat xay dung chién luoc kinh doanh toan ciu dam bao sy thanh cong ciia doanh
nghiép trong mdi trudng da van hoa va cac kién thirc nghiép vu cu thé vé cc van dé
thanh toan quéc té, bao hiém ngoai thuong, tranh chip trong thwong mai qudc té, cach
thirc xam nhap thi trudng nudc ngoai...

o Chuyén nganh Quan tri kinh doanh thwong mai dién tu
+ CPR 3.3: Nam vimng kién thirc, phuong phap, cong cu kinh doanh trén nén tang coéng
nghé thong tin v6i su hd trg ciia Internet dé thuc hién cac giao dich mua ban, trao doi,
thanh toan truc tuyén tir hé théng quy dinh phap luat cho dén phat trién, quan trj hé

théng kinh doanh thuwong mai dién tir bao gém: xay dung va trién khai chién luogc, ké



hoach kinh doanh dién tir, du an TMDT, marketing s6, thanh toan dién tir, khai thac dir
liéu, quan tri rui ro va an toan thong tin, quan tri thwong hiéu truc tuyén.
2.2. Ky ning

e Ky¥ nang chung
- CDR 4: C6 kha ning thanh 14p va khai thac cic nhém 1am viéc theo yéu cau, td chirc
va van hanh cac hoat dong cua nhém, phat trién nhom lam viéc theo yéu cau, lanh dao
cac nhom lam viée, Lién két va khai thac cac nhom lam viéc khac nhau
- CPR 5: C6 kha ning 1ap luan sap xép y tuong, thuyét trinh, giao tiép bang vin ban va
cac phuong tién truyén tin khac, c6 kha ning thuyét trinh, thuyét phuc giao tiép véi cac
c4 nhan va td chue, ...
- CBR 6: Co6 kha nang st dung ngoai ngit trong cong viéc: dat nang luc ngoai ngit bac
3/6 ctia Khung nang luyc Ngoai ngir Viét Nam hodc TOEIC 450.
- CBR 7: Str dung hi€u qua cic cong cu va phuong ti¢n hién dai, phén mém chuyén
dung (Microsoft Office, SPSS, ERP, Email, EDI...) trong cong viéc dat Chuan k¥ nang
stt dung CNTT co ban theo Thong tu 03/2014/TT-BTTTT,

e K§ nang chuyén nganh
- CPR 8: C6 tu duy kinh té, tu duy hé théng; tw duy phé phéan; phat huy cac kinh
nghiém trong phén tich va xtr 1y cac tinh hudng quan tri kinh doanh;
- CPR 9: C6 kha ning phan tich, tong hop, danh gia dit liéu, thong tin; thu thap va téng
hop ¥ kién tap thé dé giai quyét van d& hodc ra quyét dinh trong hoat dong san xuét
kinh doanh tai doanh nghiép.
- CBR 10: Van dung cac kién thirc vao thuc tién hoach dinh, to6 chirc thuc hién chién
luge kinh doanh va diéu hanh céc linh vuc hoat dong cua doanh nghiép. Thyc hi¢n cac
nghi€p vu quan tri kinh doanh ctia doanh nghi¢p mdt cach khoa hoc va hiéu qua. Co
kha niang giai quyét cac cong viéc don gian, thudng xuyén x4y ra, c6 tinh quy luét, dy
bao duoc. Co kha nang khai nghiép, phét trién co hoi kinh doanh.
2.3. Nang lwc tw chu va trach nhiém
- CPR 11: C6 kha ning lap luan, phat hién va giai quyét van dé kinh té/kinh doanh; co
sang kién, cai tién trong qua trinh thyc hién nhi¢ém vu dugc giao; thich nghi véi cdc moi
truong lam vi¢c khac nhau
- CPR 12: C6 kha ning nghién ctru va kham phé kién thirc dé phat trién va thir nghiém

nhirng gidi phdp quan tri maoi



- CBR 13: C6 nang luc quan ly va lanh dao: nang luc lap ké hoach; diéu phéi, td chirc;
phan giao cong viéc, k¥ ning lanh dao, kiém so4t tinh hinh thyc hién cong viéc.
2.4. Pham chit dao dikc:
- CDR 14: Pao duc c4 nhan: Gmg xir ¢6 vin hoa, sin sang duong dau v6i kho khan, ap
luc va chép nhan rai ro, kién tri, linh hoat, tu tin, cham chi, nhiét tinh, say mé cé tinh
than tim toi va kham pha, Ty chu, chinh truc, phan bi¢n, sang tao
- CDR 15: Pao dirc nghé nghiép: c6 dao dirc nghé nghiép, chip hanh nghiém chinh quy
ché 1am viéc ciia to chirc, hanh vi va ing xir chuyén nghiép, thai do tich cuc trong cong
viée, c6 tinh than hop tac tot véi ddng nghiép trong qué trinh lam viéc, ...;
- CBR 16: Dao duc xa hoi: ¢6 trach nhiém véi1 xa hoi va tuan thu phap luat.
3. Pinh hwéng nghé nghiép sau khi tét nghiép

Céc ctr nhan tot nghi¢p nganh QTKD s€ c6 co hoi lam viéc tai cac vi tri, t6 chirc nhu:

- Nhan vién hodc quan 1y tai cac to chirc kinh doanh va phi kinh doanh,

- Nhan vién hodc quan ly tai cac t6 chire thudc moi linh vue kinh té-xa héi,

- Nhan vién hodc quan 1y tai cac to chirc thuéc moi thanh phan kinh té

C6 kha ning timg budc phat trién nghé nghiép theo cac hudng sau:

- Nha quén tri chuyén nganh (kinh doanh, marketing, tai chinh, nhan sy, ..) trong to
chuc

- Nha quan tri chién lugc trong to chire

- Nha quan tri tic nghiép trong tb chirc

- Nha quan tri cong nghé trong to chirc

- Nha quan tri dao tao trong to chirc

- Nha phat trién kinh doanh trong t6 chirc (Business Development)

- Nha quan tri thay doi trong t6 chirc

- Nha quan tri tai cau tric trong t6 chic

- Nha quan tri thiét ké san pham va dich vu trong t6 chtic

- Nha tich hop hé thdng quan Iy

- Nha nghién ctru
4. Pinh hwéng hoc tap ning cao trinh d9 sau khi tot nghiép

- Tiép tuc hoc tap nang cao kién thirc co ban, kién thirc chuyén sau ¢ trinh d¢ thac sy,

tién sy chuyén nganh trong linh vuc kinh té quan tri kinh doanh;

- C6 di nang lyc tién hanh nghién ciru chuyén sau vé kinh t& quan tri kinh doanh



5. Cac chuwong trinh dao tao, tai liéu, chuin qudc té di tham khao
- Chuong trinh dao tao Nganh QTKD - Pai hoc Kinh té Quéc dan
- Chuong trinh dao tao Nganh QTKD - Pai hoc Ngoai thuong
- Chuong trinh dao tao Nganh QTKD - Pai hoc Thuong Mai
- Chuong trinh dao tao Nganh QTKD - Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qué)c gia Ha Noi
- Chuong trinh dao tao Nganh QTKD - Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh
- Chuong trinh dao tao Nganh QTKD - Pai hoc Bach Khoa — Ha Noi
- Chuong trinh dao tao Nganh QTKD - Mahidol University, Thailand
- Chuong trinh dao tao Nganh QTKD - York St University, England
- Chuong trinh dao tao Nganh QTKD - California State University, San Bernardino,
USA
- Chuong trinh dao tao Nganh QTKD - University of San Francisco, USA — Bachelor
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